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Reklamacni fad Nutra-Bona s.r.o.

Reklamaéni Fad Nutra-Bona s.r.0., se sidlem Rizova 124, 252 28 Cemosice, zaspané u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 39820, IC 61677914 (dale jen ,Nutra-Bona“), upravuje uplatnéni prav z vadného pinéni, konkrétn& zbozi
zakoupeného u Nutra-Bona.

Zbozi ma vadu, nema-li ujednané mnozstvi, jakost nebo provedeni, resp. jakost nebo provedeni vhodné pro Uéel patrny
ze smlouvy, pfip. pro ucel obvykly, nebyla-li jakost nebo provedeni pfimo ujednano.

Pravo z vadného pinéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi Skody na kupujiciho/Partnera, byt se
projevi aZ pozdéji. Pravo zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou Nutra-Bona zpisobila poruSenim své povinnosti (napf.
vadny navod k pouZiti atp.).

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici/Partner pravo na

(i) na odstranéni vady, anebo

(ii.) napfiméfenou slevu z kupni ceny.

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, mé kupujici/Partner pravo na

(i) odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,

(ii.) na odstranéni vady opravou zboZi,

(iii.) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

(iv.) odstoupit od dilCi kupni smlouvy.

Partner nema prava z vadného pinéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi
uzavreni smlouvy (pfevzeti zbozi).

Partnerovi nenalezi prava z vadného pInéni, zpUsobil-li vadu sam.

Partnerovi nendlezi prava z vadného pinéni, vznikla-li vada na zbozi po pfechodu nebezpeci Skody na véci z Nutra-Bona
na Partnera vnéjsi udalosti. K pfechodu nebezpedi Skody na véci dochazi pfevzetim zbozi Partnerem.

Partner nemlze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati, doslo-li ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za Uéelem zjiSténi vady véci, pouZil-li Partner véc jesté
pfed objevenim vady, nezpUsobil-li Partner nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo prodal-li Partner véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti; stalo-li
se tak jen zCasti, vrati Partner Nutra-Bona, co jesté vratit mize, a da Nutra-Bona nahradu do vy3e, v niz mél z pouZiti
véci prospéch.

Neoznamil-li Partner vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Jako doklad o koupi zbozi slouzi faktura, resp. elektronicka faktura.

Reklamace budou posouzeny a vyfizeny, nebude-li tak mozné ucinit bezprostfedné, nejpozdéji do 30 dni ode dne
pfevzeti reklamovaného zbozi.

Zéruka se nevztahuje na vady zboZi zjisténé v disledku nespravného uzivani, nedodrzeni pokynd k pouzivani,
nespravnym skladovanim nebo pokozenim Partnerem. RovnéZ neni moZno reklamovat zboZi nadmérné vypotfebované
(vice neZ z jedné tfetiny). Uvedend zaruka se také nevztahuje na objednané katalogy, letéky a jiné tiskoviny.
Reklamované zboZi je nutné zaslat doporuenou postou Fadné zabalené na adresu Hofejsi nabfeZi 785/23, 150 00
Praha 5 spole¢né s kompletné vypinénym Reklamacnim protokolem. Kazdy reklamovany vyrobek musi byt zaznacen do
protokolu objednacim ¢islem (podle faktury, kde byl zatétovan), poétem vracenych kust, pfesnym popisem, kampani, ve
které Partner zboZi obdrZel a musi byt vybran diivod reklamace. K reklamaci, pokud se jedna o vraceni zboZi v dobé
delSi jak 3 mésice od provedené objednavky, je také nutné pfilozit kopii nakupni faktury (i elektronické faktury), aby bylo
mozné urdit pfesné datum, kdy bylo zboZi zakoupeno. Nebude-li kopie faktury (resp. dokladu o pfevzeti zbozi) k
reklamaci pfilozena, ¢i protokolu nebude vypinén fadné se vSemi potfebnymi udaji dle vySe uvedeného, nebude
reklamace povazovana za fadné uplatnénou. Jako doklad je potfeba uschovat kopii protokolu a podaci listek z poSty.
Partner bere na védomi, Ze pfi uplatnéni reklamaci nema vGéi Nutra — Bona narok na nahradu nakladl v pfipadé koupé
zbozi za Ucelem provozovani vlastni podnikatelské Cinnosti.

Pfi vraceni veSkerého zboZi z jedné objednévky, pfipadné pfi vraceni zboZi, které bylo podminkou pro ziskéni déarku
(anebo jiného vyrobku), je Partner povinen vratit i ostatni obsah doruCené zasilky, tj. Darky a ostatni véci, které byly
soucasti baliku.



REKLAMACNI PROTOKOL

Reklamuijici - Firma/jméno a adresa Kontakini osoba:
Telefon / fax:
Mobil:

E-mail:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodné s vySe uvedenou, nevypliiujte)

REKLAMOVANE ZBOZI:

DATUM NAKUPU:
(Datum vystaveni faktury)

CiSLO FAKTURY:

Vyrobni ¢islo zbozi:

Podrobny popis vady:

PoZadovany zpusob vyfizeni reklamace:
1. Pfiméfena sleva z kupni ceny
2. Oprava zbozi
3. Nahradni zbozi
4. Vréceni kupni ceny (odstoupeni od smlouvy — vyZaduje vraceni zbozi Nutra-Bona)

Datum: Podpis reklamujiciho:

VYJADRENI PRODAVAJICIHO (vyplIni Nutra-Bona)

Datum: Podpis odpovédné osoby:

Konecny zplsob vyfizeni reklamace:

1. ZboZi bylo opraveno

2. Byla poskytnuta pfiméfena sleva K¢
3. Bylo poskytnuto nové zbozi

4. Zbozi bylo vraceno oproti vraceni kupni ceny.
Poznamky:

Datum: Podpis prodavajiciho:




